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Transport w ksztaltowaniu jakosci zycia w inteligentnych miastach

Iwona WROBEL'

Streszczenie

Artykut prezentuje tematyke inteligentnych miast (smart city), jako nowego kierunku wykorzystujacego zastosowanie no-
woczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w zréwnowazonym rozwoju miast. W artykule scharaktery-
zowano pojecie inteligentnych miast oraz wymieniono obszary zastosowan rozwigzan smart. Opisano norme 1SO 37120
stuzaca pomiarowi ustug miejskich i jakosci zycia, a w szczegdélnosci wymieniono wskazniki dotyczace transportu. Wskaza-
no 5 polskich miast, ktére uzyskaty certyfikat zgodnosci z norma ISO. Przyktady rozwigzan zastosowane w Gdyni, Gdansku,
Kielcach, Lublinie i Warszawie moga by¢ wzorem i inspiracja dla innych miast, ku poprawie warunkéw funkcjonowania ob-
szaréw zurbanizowanych i tworzenia przyjaznych miejsc do zycia mieszkancow.

Stowa kluczowe: inteligentne miasto, polityka miejska, technologie informatyczne, norma I1SO 37120, certyfikacja, trans-

port miejski, transport publiczny

1. Wprowadzenie

Postep naukowy i zastosowane technologie niewatpli-
wie maja odzwierciedlenie w kazdej dziedzinie zycia: kre-
Uja otoczenie, wspomagaja decyzje i powodujg zmia-
ne ludzkich zachowan. Wptyw nowoczesnych technolo-
gii na rozwdj wspodtczesnego Swiata jest bezdyskusyjny.
Technologie informacyjne zmienity jakosciowo funkcjono-
wanie kazdej dziedziny i branzy gospodarczej oraz wpty-
nety na warunki pracy i dziatalnosci instytucji publicznych
i spotecznych, naukowych i edukacyjnych, podmiotéw me-
dycznych i kulturalnych. Rozwija sie tendencja do zwigk-
szania wielofunkcyjnosci rzeczy otaczajacych cziowieka.
Kazdego roku pojawiajg sie i rozwijaja innowacje techno-
logiczne, ktére poprawiaja jakos¢ codziennego zycia czto-
wieka, dajac przy tym nowe mozliwosci zastosowan.

Wspotczesnie, ogromng role przyktada sie do wykorzy-
stania nowoczesnych technologii i zasobdw informacyjnych
w prawidtowym funkcjonowaniu miast. Uznaje sie, ze ich
prawidtowy rozwdj jest zwigzany z zarzadzaniem wszystki-
mi wspottworzacymi je elementami w inteligentny sposob.
Kluczem sukcesu powinna by¢ Scista wspdtpraca pomie-
dzy (dziatajacymi w obszarach miast) przedsiebiorstwami,

administracja, przemystem, sektorem naukowym i spote-
czenstwem w celu usprawniania funkcjonowania osrodkéw
miejskich i ich unowoczesniania [13].

Niezaktécona wspotpraca miedzysektorowa pomiedzy
ré6znymi podmiotami publiczno-prywatnymi jest koniecz-
nym warunkiem zréwnowazonego rozwoju miasta i sku-
tecznego wdrazania koncepcji smart city. A wszystko to
w celu, aby uwzgledniajac zasoby i potencjaty wtasciwe da-
nym osrodkom oraz potrzeby mieszkarncow, zoptymalizo-
wac uwarunkowania funkcjonalne, stworzy¢ korzystne oto-
czenie i zapewni¢ wysoka jakos¢ zycia.

2, Idea smart city

Koncepcja inteligentnego miasta, tzw. smart city, pojawi-
fa sie na poczatku XXI wieku jako konsekwencja badan nad
zrbwnowazonym rozwojem wspartym nowoczesnymi tech-
nologiami informacyjno-komunikacyjnymi (ICT)%. Podsta-
wowym zatozeniem tej koncepcji jest efektywniejsze wy-
korzystywanie dostepnych zasobéw w celu poprawy jako-
$ci zycia w miescie oraz zapewnienia jego zrownowazone-
go rozwoju. W dostepnej literaturze [7] wyrdznia sie szes¢
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2 Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) - wszelkie dziatania zwiazane z produkcja i wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych i informa-
tycznych oraz ustug im towarzyszacych, a takze gromadzenie, przetwarzanie, udostepnianie informacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem technik

cyfrowych i wszelkich narzedzi komunikacji elektronicznej.
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obszaréw inteligentnego miasta, ktére w duzej mierze sg

tozsame z wymiarami zrbwnowazonego rozwoju. S nimi:

e inteligentna gospodarka (smart economy) - polega-
jaca na wyspecjalizowanej, opartej na wiedzy techno-
logii i nowatorskich rozwiagzaniach, ktére wptywaja na
poprawe konkurencyjnosci i wdrazanie innowacyjnosci
firm i przedsiebiorstw;

¢ inteligentne srodowisko (smart environment) — stawia
na rozwigzania w zakresie ochrony waloréw przyrod-
niczych i zasobéw naturalnych. Znajduje zastosowa-
nie w zarzadzaniu obszarami poprawy jakosci powie-
trza, oszczednosci energii, gospodarki wodno-scieko-
wej, gospodarki odpadami itp.;

e inteligentne wspdtrzadzenie (smart governance) — wyra-
Zane przejrzystoscia zarzgdzania miastem i administracjg
publiczng, partycypacja spoteczna, poziomem ustug pu-
blicznych oraz realizowaniem polityk i strategii rozwoju;

e inteligentna mobilnos¢ (smart mobility) - uwzgled-
niajgca zastosowania ustug IT> w procesie zarzadzania

INTELIGENTNA
GOSPODARKA

INTELIGENTNE

SRODOWISKO RZAD

systemami transportowymi, faczaca infrastrukture, po-
jazdy i ustugi transportowe, w celu poprawy bezpie-
czenstwa, efektywnosci funkcjonowania transportu,
wzrostu mobilnosci, z jednoczesnymi dziataniami na
rzecz ochrony $rodowiska;

e inteligentni ludzie (smart people) - to obszar edukacji,
kapitatu spotecznego i ludzkiego, scharakteryzowane-
go poziomem kwalifikacji, checig poszerzania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, kreatywnoscia, otwartoscia
oraz partycypowaniem w zyciu publicznym;

e inteligentne warunki zycia (smart living) - stworzenie
i kreowanie mieszkaricom zycia wysokiej jakosci oraz
przyjaznych miejsc, w szczegdlnosci przez zapewnienie
szerokiego dostepu do ustug publicznych, wysokiego
poziomu bezpieczenstwa oraz atrakcyjnej oferty kultu-
ralnej i mozliwosci zagospodarowania wolnego czasu.

Przyktady rozwigzan dla obszaréw inteligentnych miast
zamieszczono na rysunku 1.
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Rys. 1. Przyktady rozwiazan dla obszaréw
inteligentnych miast [6]

3 Ustugi informatyczne - ustugi zwigzane ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oraz ustugi przetwarzania danych.
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Wobec potrzeb rozwoju, a przy tym wielu wyzwan i prze-
ksztatcern osrodkéw miejskich wynikajacych ze zmieniaja-
cych sie warunkéw demograficznych, gospodarczych, czy
srodowiskowych, dostrzezono szanse na efektywne zarzadza-
nie i prowadzenie polityki, wykorzystujacych rzetelne dane
i dowody. Kluczem do zintegrowanego zarzadzania miastem
stata sie informacja. To na podstawie aktualnych i wiarygod-
nych danych o miescie, zjawiskach i aktywnosciach, ktére za-
chodza w jego granicach, zaczeto bardziej swiadomie i efek-
tywnie zarzadzac miastem.

Pomyst pomiaru efektéow funkcjonowania i dziatalnosci
osrodkéw miejskich wpisat sie w tzw. ,,rewolucje danych
w zrbwnowazonym rozwoju” (Data revolution in sustainable
urban development). Wspotczesne miasta uzyskujg coraz ta-
twiejszy i petniejszy dostep do wszelkiego rodzaju danych,
a to z kolei umozliwia tworzenie nowych strategii rozwo-
ju samorzaddw opartych na wnioskowaniu z duzych zbio-
row danych [3]. Mozna zaobserwowa¢, ze w samorzadach
na catym $Swiecie ro$nie zainteresowanie, wrecz fascynacja,
a takze moda na pozyskiwanie duzych ilosci danych i ich
przetwarzanie w kierunku osiggniecia zréwnowazonego
rozwoju miast.

Na przestrzeni dwéch ostatnich dekad koncepcja inte-
ligentnego miasta ulegata zmianom. W ewolucji tej kon-
cepcji wyrdznia sie cztery etapy (generacje), co pokazano
na rysunku 2. Charakteryzuja sie one ré6znym podejsciem
strategicznym, jak i tym, Ze s3 determinowane przez rézne
czynniki [6].

Smart City 1.0 - jest najwczedniejsza faza kreowania
inteligentnych miast. Inicjatorami zastosowania techno-
logii w zarzadzaniu miastami byty firmy sektora ICT, ktére
chciaty wdrozy¢ innowacje i zwiekszy¢ efektywnos¢ za po-
moca rozwigzan i produktéw technologicznych, bez zwra-
cania uwagi czy proponowane technologie s tym mia-
stom potrzebne, i czy rozwigzuja rzeczywiste ich problemy.

Inteligentne miasto

1.0

Generacja inteligentnych miast 1.0 charakteryzuje sie tym,
ze polegaja one na dostawcach technologii i opieraja sie
na metodach firm napedzanych technologia.

Smart City 2.0 - jest kolejng fazg rozwoju, w ktérej to
miasto jest liderem zmian i staje sie partnerem dla dostaw-
cow technologii. Wtodarze miast maja wlasna wizje roz-
woju i sami analizujg, jakie inteligentne rozwigzania moga
im pomoc w jej realizacji. Jest to duzo bardziej Swiadomy
i zarazem selektywny proces zarzadzania zasobami mia-
sta, ktére umozliwiajg poprawe jakosci zycia. Na tym eta-
pie zarzadzajacy miastem coraz bardziej koncentruja sie
nie tyle na samym wdrozeniu technologii, co na efektach
tego wdrozenia.

Smart City 3.0 — okreslane rowniez jako inteligentne
miasta obywatelskie, jest nowym etapem obserwowanym
od 2015 roku, ktory w gtéwnej mierze uwzgledniazaangazo-
wanie spotfecznosci lokalnych w kreowanie polityki rozwo-
ju miast. W celu wdrozenia zrbwnowazonych i skutecznych
rozwigzan istniejagcych problemoéw i podjecia skutecznych
inicjatyw, duza wage przywigzuje sie do uwzgledniania
i wigczenia gtosu spoteczenstwa oraz innych zainteresowa-
nych stron. Rolg wtadz lokalnych jest tworzenie mozliwo-
$ci wykorzystania réznorodnego potencjatu swoich miesz-
kancow.

Smart City 4.0 — jest fazg duzego wptywu spoteczenstwa
i oddziatywania réznych zainteresowanych stron w projekto-
wanie srodowiska lokalnego i rozszerzanie koncepcji inteli-
gentnego miasta w wymierny ekosystem miejscowych roz-
wigzan. Wptywa on na ulepszanie proceséw zorientowanych
na cel i potrzeby, a takze wzrost atrakcyjnosci srodowiska lo-
kalnego. Inteligentne miasto 4.0 zaktada wspétdecydowanie
0 nim przez mieszkancéw dzieki wspdlnej platformie zbioro-
wej inteligencji wszystkich uzytkownikéw biorgcych udziat
w projektowaniu i ksztattowaniu przestrzeni lokalnej, w tzw.
modelu partycypacji spotecznej.

Inteligentne miasto

Rys. 2. Etapy rozwoju inteligentnych miast [6]
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Idea smart city obejmuje zasadniczo zintegrowany sys-
tem zarzadzania miastem. Polega on na zarzadzaniu pro-
cesami w kompleksowy sposéb, uwzgledniajacy koordyna-
cje kluczowych obszaréw polityki miejskiej (m.in. planowa-
nie przestrzenne, srodowisko naturalne, transport, komu-
nikacje publiczna, rozwdj gospodarczy) z punktu widze-
nia przestrzeni, przedmiotu dziatania i czasu. Zarzadzanie
zintegrowane musi odbywac sie przy aktywnym udzia-
le wszystkich osob oraz instytucji zaangazowanych w pro-
ces miejskiego rozwoju, w tym w szczegolnosci spoteczen-
stwa, przedsiebiorcéw, uczelni wyzszych oraz organizacji
pozarzadowych [1].

Gtéwna cechg inteligentnego miasta jest analiza i wy-
korzystanie danych zebranych przez urzadzenia i czujni-
ki loT*, co umozliwia usprawnianie infrastruktury, poprawe
ustug komunalnych, a takze przeprowadzenie analiz pro-
gnozujacych. Narzedziami smart city s3 nowoczesne tech-
nologie, produkty i ustugi stuzace do stworzenia lepiej za-
rzadzanego, bardziej ekologicznego i przyjaznego miesz-
karicom miasta.

Od kilkudziesieciu juz lat producenci i dystrybutorzy
oferujg szeroki wachlarz rozwiagzan dla podmiotéw i oséb
decyzyjnych, bezposrednio odpowiedzialnych za inwesty-
cje na obszarach miejskich, ktérymi sg prezydenci, burmi-
strzowie miast, samorzadowcy, dyrektorzy i naczelnicy wy-
dziatéw inwestycyjnych, kadra zarzadzajaca spétkami ko-
munalnymi. Inna grupg odbiorcéw zainteresowanych seg-
mentem smart city sa takze przedstawiciele sektora pry-
watnego (developerzy, inwestorzy, projektanci, architek-
ci, urbanisci), z czego najwieksze grupy stanowia przedsta-
wiciele branz: IT, energetycznej, transportu i logistyki [25].
Obszarami przydatnymi dla narzedzi i zastosowan rozwia-
zan smart w obszarach miast sa:

e |OT,

e odnawialne Zrodta energii,

e smart metering®,

e smart monitoring,

e metody magazynowania energii,

e e-mobilnos¢ (samochody elektryczne oraz systemy ta-
dowania),

e technologie i rozwigzania antysmogowe,

e niskoemisyjny transport miejski (rozwigzania hybrydo-
we, elektryczne wodorowe, CNG/LNG),

e aplikacje mobilne dla mieszkancéw,

e e-pfatnosci,

e e-urzad,

e energooszczedne oswietlenia miejskie,

e gospodarka systemu zamknietego i nowoczesne meto-
dy przetwarzania surowcow,

systemy zarzadzania infrastruktura miejska,

monitoring miejski,

utrzymanie porzadku i czystosci,

innowacyjne rozwigzania dotyczace matej infrastruktury,
rozwigzania z zakresu drogownictwa (nowoczesne na-
wierzchnie $ciezek i drég, oznakowanie drogowe, sy-
gnalizacja swietlna itp.).

Inteligentne miasto definiuje sie jako miasto przyszto-
$ciowe, ktére charakteryzuje sie dobrym funkcjonowaniem
oraz aktywnym dziataniem swiadomych, niezaleznych i de-
cydujacych o swoich losach obywateli. Wykazuje ono dtugo-
okresowy zréwnowazony wzrost gospodarczy, oferuje wy-
soka jakosc¢ zycia, inwestuje w kapitat ludzki i kapitat spo-
teczny, wykorzystuje i rozwija najnowsze techniki ICT oraz
rozwigzania techniczno-technologiczne warunkujgce wyso-
ka jakos$¢ ustug publicznych. Jest takze zarzadzane zgodnie
z zasada wspotrzadzenia (partycypacja spoteczna).

3. NormalSO 37120

Dostepnos¢ do duzych zbioréw danych i zarzadzanie
nimi moze prowadzi¢ do powstania zjawiska przetadowa-
nia informacyjnego (information overload)®. Z tego wzgle-
du pojawita sie konieczno$¢ usystematyzowania i wybra-
nia sposrod zalewu informacji jedynie tych, ktére sg naj-
wazniejsze i mogtyby jednoczesnie stuzy¢ do pomiaru ja-
kosci ustug w jednostkach terytorialnych [3]. Konieczno$¢
standaryzacji danych oraz wyznaczenia wspoélnych jedna-
kowych wskaznikéw, wedtug ktérych samorzady mogtyby
mierzy¢ wyniki swoich dziatalnosci w obszarze proceséw
zarzadzania, dostarczania ustug oraz polepszania warun-
kow funkcjonowania miasta, stanowity przestanke do ich
znormalizowania w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Do pomiaru ustug i jakosci zycia w miescie wykorzystu-
je sie norme ISO 371207 [8]. Powstata ona z inicjatywy i przy
wspotudziale m.in. World Council on City Data (WCCD)
z siedzibg w Toronto. Zostata opublikowana 15 maja 2014 .
przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjna
(International Organization for Standardization) w Genewie
i zaprezentowana podczas $wiatowego szczytu miast
zorganizowanego przez Global City Indicators Facility.
Polska wersja normy pod nazwg ISO 37120:2015-03
LZrébwnowazony rozwdj spoteczny - wskazniki ustug

10T (Internet of Things - Internet Rzeczy) to cyfrowa sie¢ tworzona przez potaczone ze soba przedmioty i zarazem siec taczaca sie ze $wiatem fizycznym.

% Inteligentna sie¢ zarzadzajaca pomiarami i zuzyciem energii.

6 Przetadowanie informacyjne (znane réwniez jako szum informacyjny), jest to zjawisko zwigzane z rosnacg podaza informacji, jakiej doswiadczajg wspot-
czesne organizacje, nie wylgczajac samorzadoéw, przy jednoczesnym systematycznym spadku zdolnosci do ich przetwarzania.

7 Oryginalna, petna nazwa normy: ISO 37120 Sustainable development of communities - Indicators for city services and quality of life.
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miejskich i jakosci zycia”, zostata wydana przez Polski
Komitet Normalizacyjny w lutym 2017 roku [24].

ISO 37120

Sustainable
% development
3+ of communities

Indicators for city services
and quality of life

Rys. 3. Oktadka normy ISO 37120 [8]

Celem normy jest umozliwienie oceny warunkéw zy-
cia i funkcjonowania miast w jednolity sposéb, co umoz-
liwia szczegdtowa analize poszczegdlnych sfer dziatalno-
$ci oraz obserwacje zaangazowania i dokonan danych jed-
nostek na potrzeby rozwoju miast. Z zatozenia ma byc¢ in-
strumentem uniwersalnym, ktéry moze wykorzysta¢ kaz-
dy samorzad bez wzgledu na lokalizacje i wielkos¢. Norma
moze by¢ zastosowana do kazdej jednostki terytorialnej
(miasta, gminy) lub samorzadu lokalnego, ktére podejmu-
ja sie zmierzenia wiasnych efektéw dziatalnosci w sposéb
poréwnywalny i mozliwy do zweryfikowania.

Edukacja

Energia
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Finanse

Pozarnictwo i Reagowanie
w Sytuacjach Awaryjnych

Zarzadzanie

Zdrowie
Rys. 4. Tematyczne grupy
wskaznikéw wedtug normy
1SO 37120 [5]

Rekreacja

Norma zawiera zestaw 100 scharakteryzowanych
wskaznikéw wraz z doktadng metodyka ich pomiaru.
Okresla ona zrodta i zakres danych, odpowiednie wzory
do obliczenia wskaznikéw oraz sposéb interpretacji wyni-
kéw pomiaru. W normie, 46 wskaznikow ma charakter pod-
stawowy fuznano je za kluczowe do sterowania i oceny za-
rzadzania efektami dziatalnosci), natomiast 54 wskazniki
maja charakter pomocniczy - rozszerzaja mozliwos¢ ana-
lizy danych. Wskazniki pogrupowano w 17 obszarach te-
matycznych (rys. 4), dotyczacych poszczegdlnych aspek-
tow funkcjonowania miasta. Ponadto, w normie zamiesz-
czono 35 wskaznikdw profilowych, okreslajgcych miasto
pod wzgledem geografii i klimatu, charakterystyki popu-
lacji i warunkéw socjo-ekonomicznych zycia mieszkancéw
i danej jednostki.

Wskazniki w normie dobrano tak, aby raportowanie
byto mozliwie jak najprostsze, a przy tym — dzieki wskaza-
niu dostepnych dla miast zrédet danych - nie generowato
dodatkowych kosztéw. Wszystkie wskazniki powinny by¢
opracowywane corocznie, na podstawie danych za za-
mkniety okres. Norma koncentruje sie na trzech gtéwnych
aspektach:

e transparentnosci w prezentacji danych,
o efektywnosci podejmowanych decyzji zarzadczych

i prowadzonych inwestyciji,

e innowacyjnosci w stawaniu sie Swiatowym liderem re-
alizacji najwyzszych standardéw dostarczania ustug
przez miasto.

Adresatami normy sg szczegdlnie takie miasta, ktore
chca metodycznie podejs¢ do mierzenia postepdéw swojego
rozwoju. Regularne ustalanie wskaznikéw zalecanych przez
norme, pozwala $ledzi¢ i monitorowac postepy w danym

Ekonomia

Woda i Warunki Sanitarne

Scieki

Transport

Planowanie Przestrzenne

17 tematow

100 wskaznikow
Odpady

Telekomunikacja i Innowacje

Pomoc Spoteczna

O

Bezpieczenstwo
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miescie w odstepie czasu (np. rok do roku), co umozliwia
kontrole realizacji celéw, a takze wprowadzenie ewentu-
alnych korekt w polityce miasta. Moze takze stanowic¢ cen-
na pomoc dla okreslania potrzeb poszczegdlnych miast.
Wymienia sie nastepujace korzysci ze stosowania normy:

zapewnienie ram dla zrbwnowazonego rozwoju miasta
i planowania strategicznego,

efektywniejsze zarzagdzanie miastem oraz bardziej efek-
tywne dostarczanie ustug miejskich,

umozliwienie identyfikacji mocnych i stabych stron
miasta w zakresie zrbwnowazonego rozwoju,

pomoc we wzmachianiu wiarygodnosci miasta
w oczach instytucji finansowych oraz inwestoréw,
uczenie sie miast przez poréwnywanie z innymi miasta-
mi na poziomie krajowym i miedzynarodowym (bench-
marking) i wymiane najlepszych praktyk i rozwigzan,
wzmacnianie marki miasta jako,Smart City” oraz rozpo-
znawalnos¢ na poziomie europejskim i globalnym [1].

Norma jest zatem narzedziem w kierowaniu i ocenie

efektéw dziatalnosci w zakresie ustug miejskich oraz jako-
$ci zycia mieszkancéw. Uzyte w normie kryteria pozwalajg
na analityczng obserwacje i ocene zmian zachodzacych na
przestrzeni czasu, jak réwniez umozliwiajg poréwnywanie
wynikéw i zmian oraz stopnia rozwoju z innymi miastami.

3.1.Wskazniki z grupy transport

Norma ISO 37120 wymienia tacznie 9 wskaznikéw

z dziedziny transportu [8]. Sa to:

18.1: Liczba kilometréw systemu transportu publicz-
nego o wysokiej zdolnosci przewozowej na 100 000
mieszkancow (wskaznik podstawowy) — dtugos¢ sieci
transportu szynowego (kolej miejska, kolej podmiej-
ska, metro) przypadajaca na 100 tys. mieszkancow.
Wskaznik charakterystyczny dla duzych osrodkéw miej-
skich i aglomeracji posiadajacych sieci infrastruktury
i wydajne systemy transportowe, umozliwiajace zaspo-
kajanie wysokich potrzeb przewozowych.

18.2: Liczba kilometréw miejskiej sieci transportu pu-
blicznego na 100 000 mieszkancéw (wskaznik podsta-
wowy) — dtugos¢ sieci transportu publicznego typu lek-
kiego (linie autobusowe, tramwajowe, trolejbusowe)
przypadajaca na 100 tys. mieszkarncow. Wskaznik okre-
$la m.in. zasoby miejskiej komunikacji publicznej, za-
geszczenie ruchu, elastyczno$¢ systemu transportowe-
go. Wysoki wskaznik swiadczy o duzej dostepnosci ko-
munikacyjnej i wspiera niezmotoryzowanych odbior-
cOw transportu.

18.3: Roczna liczba przejazdéow sSrodkami transpor-
tu publicznego przypadajaca na 1 osobe zamieszkaty
(wskaznik podstawowy) — srednia liczba podrézy wyko-
nywanych przez mieszkarcéw wszystkimi srodkami pu-
blicznego transportu zbiorowego w ciggu roku w od-
niesieniu do populacji. Wskaznik pokazuje wykorzysta-
nie transportu do ogdlnych wzorcéw podrézy i polityke
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transportowa. Wysokie wartosci wskaznika $wiadcza
zwykle o wyzszym poziomie inwestycji miast w syste-
my transportowe.

18.4: Liczba samochodéw osobowych na mieszkani-
ca (wskaznik podstawowy) - suma samochodéw za-
rejestrowanych, przypadajaca na liczbe mieszkancéw,
wskaznik motoryzacji. Pomiar tego wskaznika rzu-
ca $wiatto na zachowania komunikacyjne, zamoznos¢
spoteczenstwa, ale takze na negatywne skutki w po-
staci ryzyka kongestii, wypadkéw komunikacyjnych,
zagrozenia zdrowotne, czy $rodowiskowe (stres, hatas
komunikacyjny, emisje). Warto ten wskaznik konfron-
towac z dostepnoscia i poziomem ustug publicznego
transportu zborowego.

18.5: Odsetek oséb dojezdzajacych do pracy z wyko-
rzystaniem innego sposobu niz wiasny samochéd oso-
bowy (wskaznik pomocniczy) - udziat oséb korzysta-
jacych z transportu publicznego i prywatnego (rowe-
ry, hulajnogi, dotarcie piesze, podréze samochodowe
wspotdzielone) z wytaczeniem samochodu osobowe-
go. Srodek transportu uzywany do dojazdéw do pra-
cy jest kluczowym wskaznikiem polityki transportowej.
Miasta z nizszym udziatem indywidualnej komunikacji
samochodowej, bardziej sprzyjaja rozwojowi réznych
form transportu publicznego i sg geograficznie zwar-
te. Wartos¢ wskaznika posrednio obrazuje zageszczenie
ruchu, forme urbanistyczna i zuzycie energii.

18.6: Liczba jednosladowych pojazddéw silnikowych na
mieszkanca (wskaznik pomocniczy) — uwzglednia sie
pojazdy dwukotowe silnikowe (motocykle, skutery)
przypadajace $rednio na liczbe mieszkancéw. Wskaznik
zwraca uwage na udziat réznych $rodkéw transportu
w podziale modalnym, co wptywa na zréwnowazony
rozwoj mobilnosci w miastach.

18.7: Dtugos¢ Sciezek i paséw rowerowych przypadaja-
ca na 100 000 mieszkancéw (wskaznik pomocniczy) -
liczba kilometréw tras przeznaczonych dla ruchu rowe-
rowego przypadajaca $rednio na liczbe mieszkancéw.
Wskaznik ten zapewnia miastu uzyteczng miare zrézni-
cowania systemu transportu. System transportu sprzy-
jajacy podrézom rowerowym wykazuje wiele korzysci
w postaci zmniejszenia zageszczenia ruchu i poprawy
jakosci zycia, przez korzystny wptyw na zdrowie (nizsze
koszty opieki zdrowotnej, nizsze ubezpieczenia komu-
nikacyjne, redukcja utrzymania samochodu i zakupu
paliw) i poprawe srodowiska. Sciezki rowerowe wyma-
gaja réwniez mniejszych inwestycji infrastrukturalnych
niz inne rodzaje infrastruktury transportowej.

18.8: Liczba ofiar Smiertelnych w transporcie na 100 000
mieszkancéw (wskaznik pomocniczy) - liczba zabi-
tych w wypadkach drogowych przypadajaca na 100
tys. mieszkancow. Wskazniki wypadkéw drogowych,
a w szczegolnosci wskazniki $miertelnosci, stuza do po-
miaru ogdlnego bezpieczenstwa sieci drogowej i ruchu
pojazdow, w tym: stanu drég, zattoczenia, znajomosci
i przestrzegania przepiséw ruchu drogowego, stanu
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pojazddéw, organizacji ruchu, sieci drogowej i transpor-
towej, liczby wykroczen i skutecznosci prawa o ruchu
drogowym.

e 18.9: Liczba regularnych potaczen lotniczych (wskaz-
nik pomocniczy) - liczba miast obstugiwanych liniami
komercyjnymi w ruchu regularnym. Miasta o wysokim
wskazniku pofaczen lotniczych majg zazwyczaj bardziej
stabilne gospodarki i s3 w stanie zapewni¢ wyzszy po-
ziom ustug dla mieszkancow.

Zrédtami do pomiaru wymienionych wskaznikéw sg
dane statystyczne z urzeddéw i jednostek miejskich, zakta-
doéw komunikacyjnych, spétek komunalnych, w tym dane:
e demograficzne dotyczace ludnosci (GUS, Bank danych

Lokalnych);

e popytowo-podazowe, np. od przedsiebiorstw przewo-
zowych o realizowanych pofaczeniach w réznych ro-
dzajach transportu oraz z badan marketingowych nt.
zachowan komunikacyjnych i wyboru przez podréz-
nych $rodkéw transportu w codziennych przejazdach,
w tym udziat przejazdéw obligatoryjnych zwigzanych
z dojazdem do miejsc pracy;

e o dtugosci sieci transportowej, dtugosci sciezek rowero-
wych od zarzadcéw infrastruktury;

e 0 liczbie zarejestrowanych samochodéw, motocykli
i skuteréw z urzedéw komunikacji;

e o wypadkach i ofiarach $miertelnych z policji.

3.2. Certyfikat smart city

Nalezy stwierdzi¢, ze norma ISO 37120 nie jest w zaden
sposéb obowiazkowa, a miasta nie sg zobligowane do jej sto-
sowania. Co wiecej, jednostki samorzagdowe same dokonu-
ja wyboru, czy chca wdrazac¢ inteligentne narzedzia w mia-
stach, w jakim zakresie oraz jakie dziedziny czy obszary funk-
cjonowania miasta obja¢ rozwigzaniami typu smart.

W przypadku, kiedy samorzad wykorzysta norme i do-
kona pomiaru wskaznikéw w niej okreslonych, moze wysta-
pi¢ do uprawnionej jednostki o certyfikat zgodnosci z nor-
ma ISO. Certyfikacja jest procesem kilkuetapowym. Polski
Komitet Normalizacyjny opracowat ,Program dobrowolnej
certyfikacji na zgodno$¢ pomiaru wskaznikow ustug miej-
skich i jakosci zycia z wymaganiami normy PN-ISO 37120’
zawierajagcy pomocne informacje dla ubiegajacych sie
o nadanie dla miasta certyfikatu na zgodnosc¢ z norma [2].

We whniosku o certyfikacje miasto oznacza, ktére wskaz-
niki przedstawia do oceny, przy czym nie ma obowiazku ra-
portowania wszystkich 100 wskaznikdw. W procesie cer-
tyfikacji jednostka certyfikujgca dokonuje weryfikacji na
wiarygodnos¢ i whasciwos¢ danych uzytych do obliczenia
wskaznikéw oraz prawidtowos$¢ samych wyliczen wskaz-
nikéw. Sprawdzeniu podlega zatem witasciwa interpreta-
Cja wskaznikdw oraz poprawnos¢ obliczen, natomiast war-
tosci wskaznikéw nie sg oceniane, a wiec osiggniecie kon-
kretnych ich wartosci nie jest decydujace w zakresie nada-
nia certyfikatu zgodnosci.

Zagraniczng instytucja certyfikujgca miasta w zakresie
zgodnosci z ISO 37120 jest wspomniana juz kanadyjska
World Council on City Data (WCCD), czyli Swiatowa Rada
Danych Miejskich. Organizacja ta stworzyta pierwszy mie-
dzynarodowy system certyfikacji oraz rejestr Global Cities
Registry™ [22], na ktérym opiera sie platforma otwartych
danych. Obecnie WCCD koordynuje wszystkie dziatania
zwigzane z danymi miejskimi w celu zapewnienia spoj-
nej i kompleksowej platformy do wystandaryzowanych
wskaznikéw w ramach normy ISO 37120. Ponadto udo-
stepnia wskazniki miejskie na wirtualnej platformie otwar-
tych danych, bedacej internetowym mechanizmem rapor-
towania. Po otrzymaniu certyfikatu nadanego przez WCCD
(koszt okoto 7,5 tys. dolaréw), nazwa miasta jest dodawa-
na do bazy rejestru Global Cities Registry™ na okres 1 roku.
W celu zachowania waznego certyfikatu i pozostania w ba-
zie, po uptywie roku konieczna jest ponowna certyfikacja.
Dzieki dziatalnosci WCCD analiza wskaznikéw miejskich
jest szeroko dostepna, a wyniki dostarczania ustug miej-
skich i polepszania jakosci zycia sg transparentne [7, 12].

Certyfikacjg w zakresie zgodnosci z norma ICO 37120
zajmujg sie takze rodzime podmioty jak Polski Rejestr
Statkéw S.A., Polski Komitet Normalizacyjny oraz Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji S.A. Uzyskanie certyfikatu
od jednostki krajowej jest zdecydowanie tansze, lecz nie
umozliwia korzysci natury wizerunkowych, w tym moz-
liwosci obserwacji poprawy jakosci ustug miejskich i po-
réwnan w ujeciu globalnym — do czotowych miast europej-
skich i Swiatowych, jak Londyn, Amsterdam, Barcelona, Los
Angeles i Dubaj [12, 20].

Miasto poddajace sie monitorowaniu ustug miejskich
i jakosci zycia wedtug wskaznikéw zdefiniowanych w nor-
mie, przez WCCD moze uzyska¢ jeden z 5 pozioméw certy-
fikacji. Uzyskanie danego poziomu certyfikacji jest zalezne
od liczby wskaznikéw, ktére sg przez miasto poprawnie ra-
portowane (tabl. 1).

Proces certyfikacji przeprowadzony przez wybrane kra-
jowe jednostki certyfikujgce nie okresla poziomdw certyfi-
kacji. Auditorzy podmiotéw krajowych zauwazaja, ze sama
norma ISO 37120 nie przewiduje pozioméw certyfikacji.
Méwi jedynie o warunkach, ktére trzeba spetni¢, aby uzy-
ska¢ zgodnosc z norma ISO 37120. Fakt, ze niektore firmy
oferujg rézne poziomy certyfikacji (co nie wynika z tresci
normy), moze stanowi¢ element dodatkowy ,produkt mar-
ketingowy” oferowany przez dany podmiot dokonujacy
auditu i certyfikacji.

Certyfikacja miast moze by¢ cennym czynnikiem mar-
ketingowym, stuzacym przyciggnieciu inwestorow. W jezy-
ku angielskim funkcjonuje specjalne okreslenie investable,
ktére ttumaczy sie jako,miasto warte zainwestowania’, czy-
li po prostu miasto, w ktérym potencjalny inwestor znaj-
dzie sprzyjajace dla siebie srodowisko. Poddanie sie certy-
fikacji ISO moze pozwoli¢ wiodarzom na uwiarygodnienie,
ze ich miasto ma korzystny potencjat do inwestycji. W za-
interesowaniu powaznych inwestoréw jest szeroki dostep
do dobrze wyksztatconych pracownikéw, dostep do sieci
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dostawcdw, dobre zaplecze infrastruktury oraz sieci trans-
portowe. Dla inwestorow istotna jest wysoka jakosc¢ zycia,
a atrakcyjne miasto jest miejscem dajagcym duze mozliwo-
$ci rozwoju [3]. Certyfikat zgodnosci zwieksza rowniez wia-
rygodnos¢ miast na rynkach finansowych i moze miec zna-
czenie w staraniach samorzadéw o Fundusze Europejskie.

Tablica 1
Poziomy certyfikacji zgodnosci z norma ISO 37120 [12, 15]

Liczba raportowanych

Poziom Oznaczenie el
certyfikacji  (WCCD) .
podstawowych uzupetniajacych
IS0 37i20
Aspirujacy 30-45 -
WD COAMRCIL
OM CITY BATA
IS0 37120
Brazowy 46 0-13
Srebrny 46 14-29
IS0 37120
Zloty 46 30-44
Platynowy 46 45-54

4, Polskie miasta smart

Kilka lat funkcjonowania znormalizowanych wskaznikéw
ustug miejskich i jakosci zycia spowodowato che¢ zmierze-
nia sie samorzadowcdw z nowym wyzwaniem i wdrozenie
normy ISO 37120 w polskich warunkach. Pionierami wdro-
zenia parametréw typu smart byty miasta wojewddztwa po-
morskiego: Gdynia i Gdanisk. Obecnie certyfikatem moga
pochwali¢ sie réwniez: Kielce, Lublin i Warszawa.

Gdynia byfa pierwszym w miastem Polsce, ktére uzy-
skato certyfikat miasta inteligentnego. Proces weryfika-
cji byt przeprowadzony przez organizacje miedzynaro-
dowa World Council on City Data. Jednak prace zwigzane

Prace Instytutu Kolejnictwa — Zeszyt 170 (2022)

z certyfikacjq i przygotowanie analiz, byly prowadzone od
wiosny 2016 roku, z udziatem z firmy Thinklt Consulting
Sp. z o.o. Certyfikat miasta inteligentnego Gdynia uzy-
skata w maju 2017 roku, czym trafita do grona $wiato-
wej czotéwki osrodkdw wyrdznionych dokumentem 1SO
37120, réwniez jako pierwsze miasto w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Pierwszy certyfikat miasto uzyskato na pozio-
mie aspirujgcym; pomimo zgtoszenia tacznie 80 wskaz-
nikéw, liczba obowigzkowych liczyta 40. Obecnie Gdynia
dysponuje najwyzszym, platynowym certyfikatem.

Gdynia od lat inwestuje w proekologiczne rozwigzania
dotyczace transportu publicznego, promuje idee komunika-
¢ji rowerowej, podnosi tez Swiadomos¢ spoteczng dotyczaca
nawykoéw transportowych. Posiada jedng z najnowoczesniej-
szych na $wiecie trakgji trolejousowych i autobusy zasilane
CNG. Zasilanie alternatywne w postaci baterii umozliwia tro-
lejbusom kursowanie réwniez po odtgczeniu od sieci trakcyj-
nej. Ruch samochodoéw roztadowywany jest m.in. przez bus-
pasy, Strefe Platnego Parkowania i alternatywne srodki trans-
portu, jak carsharing, rowery CARGO, czy systematyczny roz-
woj infrastruktury rowerowej. Miasto planuje budowe weztéw
integracyjnych w takich dzielnicach, jak Chylonia czy Karwiny,
co pozwoli tysigcom mieszkancéw przesiadac sie z aut do pu-
blicznych srodkéw transportu i zmniejszy liczbe samochodéw
wjezdzajacych do centrum [23].

Obecnie miasto podjeto wspotprace ze startupem
z branzy mobility do wdrozenia nowoczesnej mobilnosci
miejskiej oraz idei pojazdéw wspodtdzielonych, czyli roz-
wigzan zgodnych z idea zielonego transportu multimo-
dalnego. Firma ma dostarczy¢ Gdyni technologie Planera
Multimodalnego opartego na sztucznej inteligencji i ucze-
niu maszynowym. Zaimplementowanie jej w aplikacji
Gdynia.pl pozwoli mieszkaricom na wyznaczanie optymal-
nych tras podrézy przez dowolne taczenie srodkéw trans-
portu wspoétdzielonego, takie jak bezemisyjne samochody
na minuty, hulajnogi, skutery i komunikacje miejska [19].

Gdansk uzyskat certyfikat zgodnosci w lipcu 2017 roku.
Weryfikacji dokonata krajowa jednostka: Polski Rejestr
Statkéw S.A. Wedtug oceny auditoréw, miasto przedstawi-
fo wiarygodne dane w 87 wskaznikach, co spetnia warunki
certyfikacji na poziomie ztotym. W tablicy 2 zaprezentowano
wyniki wskaznikéw podstawowych i pomocniczych z dziatu
transport za rok 2020.

W Gdansku powstat jeden z pierwszych systeméw in-
teligentnego transportu — TRISTAR, ktéry monitoruje trasy
transportu publicznego i informuje na biezaco podréznych
o odjazdach pojazdéw komunikacji miejskiej [17]. Urzad
Miasta podpisat z Politechnikg Gdanska, firmg InnoBaltica
Sp. z 0.0. oraz Fundacja Interizon memorandum o wspot-
pracy na rzecz wdrozenia systemu dla inteligentnych prze-
strzeni miejskich. Przedsiewziecie to zaktada zintegrowa-
nie — w ramach jednego systemu - réznych aplikacji miej-
skich, co umozliwia m.in. monitorowanie ruchu ulicznego
i warunkéw na drogach, automatycznga identyfikacje pojaz-
dow, wszystko to w potaczeniu z aplikacjami dostepnymi
dla kazdego mieszkanca miasta [14].
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Tablica 2

Wskazniki w zakresie transportu w Gdansku wg normy I1ISO 37120 [11]

Wskaznik

18.1: Liczba kilometréw systemu trans-
portu publicznego o wysokiej zdol-
nosci przewozowej na 100 000 miesz-
kancow

18.2: Liczba kilometréw systemu ko-
munikacji miejskiej na 100 000 miesz-
kancow

18.3: Roczna liczba podrézy transpor-
tem publicznym na mieszkanca

18.4: Liczba samochodéw osobowych
na mieszkanca

18.5: Odsetek os6b dojezdzajacych do
pracy z wykorzystaniem innego sposo-
bu podrézowania niz samochod oso-
bowy

52,0%

18.6: Liczba jednosladowych pojaz-

doéw silnikowych na mieszkanca 0,023 pojazdu / osobe

18.7: Dhugos¢ sciezek i paséw dla ro-
werzystow na 100 000 mieszkarncéw

18.8: Ofiary smiertelne wskutek wy-

padkéw drogowych na 100 000 miesz- | 2,3 zgondw / 100 tys. mieszkancow

kancow
18.9: Komercyjne potaczenia lotnicze

(liczba komercyjnych bezprzesiadko-
wych destynacji lotniczych)

69 destynacji lotniczych

Kielce dos¢ wczesnie podjety wyzwanie realizacji idei
miast inteligentnych. Miasto juz od 2009 roku wykonuje
analize warunkéw zycia w miescie, wykorzystujac Miejski
System Informacji Przestrzennej utworzony w celu wspo-
magania systemu zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem
i sSrodowiskiem. W 2017 roku podjeto prace nad przygoto-
waniem Ramowej Strategii Kielce Smart City 2030+ [13].

Kielce poddaty sie procedurze certyfikacji przez organi-
zacje WCCD z Kanady, uzyskujac w 2018 roku poziom pla-
tynowy spetniania normy ISO 73120 - wéwczas najwyzszy
w warunkach polskich. Przedstawiono oraz zweryfikowano
98 wskaznikéw: 46 podstawowych i 52 pomocnicze.

W zakresie rozwigzan poswieconych dla transportu
w Kielcach, postawiono na integracje transportu publicz-
nego oraz tworzenie funkcjonalnych centréw przesiad-
kowych, w ramach Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego.
System transportowy poddawany jest ciaggtemu procesowi
monitorowania i optymalizacji, zarbwno w warstwie plani-
stycznej, zarzadzajacej, jak i operacyjnej. Staje sie bardziej
przyjazny rowniez dla pieszych i niepetnosprawnych.

Miasto stosuje narzedzia do sprawnego wspdlnego za-
rzadzania np. ustalania rozktadéw jazdy, polityki utatwiajacej

Wartos¢ wskaznika

6,5 km /100 tys. mieszkancow

233,9 km /100 tys. mieszkancow

239 podrézy / mieszkanca

0,66 samochodu / mieszkarca

Informacje uzupelniajace

Wartos¢ wskaznika obejmuje dtugos¢ trasy SKM (od
stacji Gdansk Srédmiescie do stacji Gdansk Zabian-
ka) oraz dtugos¢ trasy PKM.

Warto$¢ wskaznika obejmuje dtugos¢ linii autobu-
sowych i tramwajowych na terenie Miasta Gdariska
(bez gmin osciennych), tacznie z liniami nocnymi.

Wartos$¢ wskaznika obejmuje liczbe zrealizowanych
podrézy komunikacjg miejska (autobusowa i tram-
wajowa).

Wartos¢ wskaznika obejmuje wszystkie samocho-
dy osobowe.

Wartos¢ wskaznika obliczono na podstawie dzien-
niczkéw podrézy oséb bioracych udziat w Gdanskim
Badaniu Ruchu 2016 (mieszkaricéw Gdanska).
Zgodnie z definicjg wskaznika, za przejazd samocho-
dem uznano przejazd, w ktérym samochodem po-
drézowata tylko 1 osoba (przejazdy wieloosobowe
zakwalifikowano jako inny sposéb podrézowania).

176 km / 100 tys. mieszkancow -

Dane za rok 2019

Warto$¢ wskaznika dotyczy linii regularnych. Poza
tym obstugiwano 10 potaczen czarterowych.

realizacje optat za transport publiczny, ktére sg podstawa re-
alizacji zadan transportowych w aglomeracji. Dodatkowy na-
cisk kfadzie sie na dostarczenie mozliwosci korzystania z alter-
natywnych $rodkéw transportu takich, jak rower / skuter elek-
tryczny oraz ustug wspotdzielenia np. carsharing. Wdrozone
rozwigzania w zakresie technologii ITS (Inteligentne Systemy
Transportowe), oprécz mozliwosci sprawniejszego zarzadza-
nia ruchem, umozliwiaja réwniez $wiadczenia wysokiej jako-
$ci ustug zwiazanych z dostarczaniem informacji o ruchu dla
mieszkancoéw i innych uzytkownikéw [9].

Lublin, podobnie jak Gdansk, jest kolejnym miastem,
ktéry poddat sie ocenie na zgodnos$¢ z norma ISO 37120
przez polskich audytoréw. Certyfikat inteligentnego mia-
sta wystawit Polski Komitet Normalizacyjny, po weryfika-
¢ji danych przedstawionych w 96 wskaznikach ustug miej-
skich i jakosci zycia. Odpowiada to certyfikacji na najwyz-
szym - platynowym poziomie.

Miasto wdraza rozwigzania dla kazdego z wymiaréw mia-
sta inteligentnego. Zrealizowano juz ponad 30 projektow
zwigzanych z priorytetami inwestycyjnymi miasta oraz potrze-
bami samych mieszkancéw. Jednym z najlepiej rozwinietych
wymiaréw jest mobilnos¢ miejska, na ktorg miasto przeznacza
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najwieksze $rodki z budzetu. Zainwestowano i wdrozono wie-
le systemow teleinformatycznych, ktére funkcjonujg na pod-
stawie sztucznej inteligendji (Al). Przyktadem takich rozwia-
zan s systemy zarzadzania ruchem (ITS), ktére wykorzystujg
podsystemy np. teledetekgji lub analityki obrazu. W Kielcach
istotna role odgrywaja, trwajace od kilku lat, projekty zwigza-
ne z transportem publicznym. Miasto dysponuje najnowocze-
$niejszymi w Polsce rozwigzaniami dla taboru, ktéry charakte-
ryzuje sie niskg emisjg spalin i ma wyposazenie odpowiadaja-
ce potrzebom pasazeréw, zapewniajgce im zaréowno wygode,
jak i bezpieczenstwo. Przeprowadzono kompleksowg przebu-
dowe systemu komunikacji miejskiej, utworzono nowe trasy
trakgji trolejbusowej, zajezdnie, skrzyzowania i ulice, a wpro-
wadzony System Zarzadzania Transportem Publicznym
umozliwia monitorowanie w czasie rzeczywistym potozenia
danego pojazdu na cyfrowej mapie miasta, dostarczajac przy
tym informacje na temat ewentualnych opd6znien badz przy-
$pieszen konkretnej linii [16].

Warszawa wpisuje sie w trendy obserwowane w wielu
europejskich miastach podaza w kierunku zréwnowazone-
go i inteligentnego rozwoju. W stolicy realizowane s3 liczne
dziatania, ktérych celem jest poprawa warunkéw codzienne-
go funkcjonowania w miescie. Inicjatywy sa to gtéwnie inwe-
stycje w rozwdj infrastruktury i warstwe cyfrowa, ktére w efek-
cie przektadajg sie na wzrost jakosci realizowanych przez mia-
sto ustug, w tym e-ustug. Warszawa przeszta miedzynarodowa
procedure certyfikacji przez WCCD, uzyskujac w 2019 roku od
razu zgodnos$¢ na poziomie platynowym (rys. 5).

ISO 37120

Certificate
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Rys. 5. Certyfikat zgodnosci z norma ISO 37120 dla miasta Warszawy [21]
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Miasto ma jeden z najwyzszych w skali europejskich metro-
polii odsetek udziatu transportu publicznego w miejskiej mo-
bilnosci. Od 2006 r. stoteczny Zarzad Drég Miejskich rozwija
funkcjonowanie inteligentnego systemu sterowania ruchem
w miescie. Przyczynia sie on do poprawy przejezdnosci m.in. na
Wistostradzie, w tunelach pod Wistostrada, rondzie Zestancow
Syberyjskich, a takze w dzielnicach miasta (Brédno, Mokotéw).
System metra wykorzystuje najnowoczesniejsze i najbardziej
energooszczedne wagony na swiecie, ktére w stolicy przewozg
rokrocznie kilkanascie milionéw pasazeréw. Elektromobilnos¢
w miescie wspierajg inwestycje w autobusy elektryczne, kté-
rych park taborowy systematyczne sie rozwija. W ciggu najbliz-
szych lat stolica wymieni drogowy tabor komunikacji miejskiej
na elektryczny i gazowy oraz rozszerzy montaz publicznych fa-
dowarek dla kierowcoéw indywidualnych.

Inteligentna mobilnos¢ w stolicy wspieraja takze [10]:

e Aplikacje mobilne — w Warszawie dziata wiele aplikacji mo-
bilnych ufatwiajagcych pasazerom komunikacji miejskiej
m.in. kupno biletu, opfate za miejski parking, sprawdze-
nie godziny odjazdu, zaplanowanie trasy, czy oszacowanie
rzeczywistego czasu przyjazdu autobusu lub tramwaju na
podstawie udostepnianych danych o lokalizacji pojazdéw;

e Veturilo - to jeden z najwiekszych systeméw rowerdw
miejskich w Europie. Stanowi istotny element ekosyste-
mu transportowego Warszawy. Dzieki rozbudowie in-
frastruktury rowerowej (sie¢ stacji rowerowych i $cie-
zek rowerowych), system jest alternatywa dla srodkow
transportu zbiorowego;

e (Car-sharing - wprowadzony w 2017 roku sposéb wy-
pozyczenia auta na minuty, zyskujacy na popularnosci
na catym $wiecie. Obecnie pojawia sie coraz wiecej firm
oferujacych te ustuge;

e VaVel - jest pilotazowym projektem badawczym w ob-
szarze zastosowan wielkich zbioréw danych. Wspdlna
platforma integrujaca i analizujgca dane z transportu
zbiorowego i rowerowego systemu Veturilo, umozliwi
stworzenie inteligentnego planera podrézy. Aplikacja
zaproponuje optymalng trase podrézy, uwzgledniajac
dostepne w czasie rzeczywistym dane transportowe.

5. Zakonczenie

W obecnych czasach dynamicznego rozwoju techno-
logii oraz innowacyjnosci, wspoétczesne miasta stajg przed
wyzwaniem wykorzystania tego potencjatu w celu zwiek-
szenia funkcjonalnosci dziatania, ograniczenia zuzycia za-
sobow i poprawy jakosci zycia mieszkancéow. W odpowie-
dzi na konieczno$¢ zréwnowazonego rozwoju i poprawe
konkurencyjnosci jednostek urbanistycznych, a takze pod-
noszenie standardéw ustug w miescie, samorzady chetnie
siegaja po rozwigzania zgodne z koncepcja Smart City.

Smart City jest koncepcjg wieloptaszczyznowa. W ujeciu
uwzgledniajacym potrzeby mieszkancéw, inteligentne mia-
sto, to zespdt zoptymalizowanych uwarunkowan, zapew-
niajacych wysoka jakos¢ zycia, sprawnos¢ i niezawodnos¢
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infrastruktury technicznej oraz efektywnos¢ gospodarowa-
nia zasobami naturalnymi i technicznymi. Inteligentne mia-
sto musi odpowiednio faczy¢ kapitat spoteczny, organizacje
oraz infrastrukture techniczng, w tym systemy transporto-
we i teleinformatyczne w celu tworzenia najdogodniejszych
warunkéw do funkcjonowania [4, 18].

Polskie miasta chetnie korzystaja z nowych, inteligent-
nych technik i technologii oraz innowacyjnych metod orga-
nizacji zycia i z powodzeniem wdrazaja rozwigzania infor-
macyjno-komunikacyjne w rézne ptaszczyzny funkcjonalne.
Prowadzone inwestycje i poprawa dziatania obszaréw funk-
cjonalnych miast wptywajg na ulepszanie ustug miejskich
i podnoszenie jakosci zycia mieszkaricdw. Przyktad Gdyni,
Gdanska, Kielc, Lublina i Warszawy wskazuje, ze uzyskanie
statusu inteligentnego miasta jest realne i moze by¢ osiagal-
ne takze w przypadku innych polskich osrodkéw miejskich.

Oprécz niewatpliwego prestizu zwigzanego z certyfika-
tem smart city, miasta powinny poszukiwac dobrych praktyk
na catym Swiecie. Czerpanie ze wzoréw europejskich i Swia-
towych poteg, a przy tym gromadzenie wiasnych doswiad-
czen, jest szansg stworzenia ustug miejskich na potrzeby lo-
kalnych spotecznosci. Zbieranie informacji i doktadnych da-
nych, ich cyfrowe przetwarzanie oraz umiejetne wykorzy-
stywanie, pozwala kreowac ustugi niejako ,skrojone na mia-
re"”. Okresowe raportowanie wskaznikéw ustug miejskich
stuzy ocenie i weryfikacji efektéw zmian i wprowadzonych
ulepszen oraz pokazuje obszary wymagajace interwenciji.
Sprzyja to polityce zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-
gospodarczego osrodkéw miejskich. Dzieki wprowadzaniu
nowoczesnych rozwigzan, przestrzen miejska powinna sys-
tematycznie stawac sie coraz bardziej przyjazna dla miesz-
kancéw, przedsiebiorcow, turystow i wiadz.

Obszarem szczegdlnego zainteresowania w miastach
powinien by¢ transport. Innowacje i usprawnienia w obsza-
rze infrastruktury, suprastruktury oraz ustug transportowych
maja pozytywny wpltyw na poprawe dostepnosci i wzrost
mobilnosci mieszkancéw. Zréwnowazony transport miej-
ski, wykorzystujacy ekologiczne formy podrézowania (kolej,
transport publiczny, rowery) korzystnie wptywa na srodowi-
sko, zdrowie i bezpieczenstwo komunikacyjne.
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