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	Instytut Kolejnictwa 

Ośrodek Jakości i Certyfikacji

04-275 Warszawa ul. Chłopickiego 50

	
	tel.: (+4822) 473-1392
	tel/fax.: (+4822)  612-3132
e-mail: qcert@ikolej.pl


WNIOSEK nr Q/ZKP/ ...........  /20
O WYDANIE KRAJOWEGO CERTYFIKATU
ZAKŁADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI

	Data wpływu 1) :
	Data rejestracji ():

	A. Informacja o Wnioskodawcy

	Wnioskodawca / Producent

	Adres:

	Tel.:
	Fax:
	e-mail:

	Regon:
	NIP

	Numer rejestru sądowego lub ewidencji działalności gospodarczej:

	Liczba miejsc produkcji:



	Przedstawiciel Wniskodawcy upoważniony do kontaktów z Ośrodkiem Jakości i Certyfikacji

(imię, nazwisko, stanowisko, telefon, fax, e-mail)

	B. Informacja o wyrobie

	Nazwa wyrobu (rodzaj, typ, odmiana):



	Symbol

PKWiU:
	PCN:

	Przeznaczenie wyrobu:

	Nazwa i numer dokumentu stanowiącego podstawę certyfikacji:





         1) wypełnia jednostka certyfikująca

	C. Załączniki do wniosku o certyfikację

	Integralną częścią wniosku są:

· Sprawozdanie z badań wstępnych typu wraz z protokołem pobrania próbek,

· Charakterystyka techniczna wyrobu,

· Szczegółowy opis przeznaczenia i zakres stosowania wyrobu, a gdy to ma zastosowanie – montażu i wbudowania,

· Dokumentacja techniczna i/lub technologiczna,

· Formularze kart kontrolnych lub wzory zapisów wyników badań,

· Kopie posiadanych certyfikatów,

· Wzór lub opis oznakowania wyrobu wyrobu ze wskazaniem miejsca znakowania,

· Księga Systemu Zakładowej Kontroli Produkcji/Fabryczna Księga Jakości,

· Procedury Systemu Zakładowej Kontroli Produkcji,

· Instrukcje Systemu Zakładowej Kontroli Produkcji,

· Wypis z rejestru sądowego,

· Dowód opłaty wstępnej,

· Inne dokumenty wymagane przez Ośrodek Jakości i Certyfikacji lub z mocy odrębnych przepisów:




D. Kwestionariusz oceny zakładu produkcyjnego

1. Wstęp

Kwestionariusz niniejszy służy do uzyskania wstępnych informacji dotyczących producenta i wdrożonego, utrzymywanego i udokumentowanego przez niego systemu zakładowej kontroli produkcji służącemu zapewnieniu, że wyroby dostarczane na rynek spełniają założone lub zadeklarowane wartości.

Do kwestionariusza mogą być dołączone na oddzielnych stronach inne dodatkowe informacje i ustalenia umożliwiające lepszą ocenę warunków produkcji wyrobu.

Wszystkie stwierdzenia podane w niniejszym kwestionariuszu powinny dotyczyć możliwości utrzymania stabilnej produkcji oraz sterowania jakością w dniu wypełnienia 
i podpisania kwestionariusza.

Informacje podane w niniejszym dokumencie będą traktowane z najwyższą poufnością.

2. Miejsce produkcji:

Adres:



Tel.: ..............................       Fax: ......................................   
 e-mail: ......................................

3. Informacja o posiadanych przez producenta certyfikatach

	Certyfikat
	Nr

certyfikatu
	Termin

ważności
	Jednostka certyfikująca

	wyrobu
	systemu jakości
	
	
	

	
	
	
	
	


4. Ogólne informacje o zakładzie produkcyjnym 

a) główne sektory działalności: .........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

b) liczba zatrudnionych w zakładzie produkcyjnym związanych z zakładową kontrolą produkcji
:

.........................................................................................................................................

5. Sposób wypełniania kwestionariusza

Jeśli odpowiedź nie zmieści się w rubryce kwestionariusza, można ją dołączyć na oddzielnym arkuszu.

Tablica

	Pytanie
	Odpowiedź

	
	1. System zarządzania jakością
	

	Czy wdrożony jest system zarządzania jakością zgodny z normą PN-EN ISO 9001?
	

	
	2. Organizacja i odpowiedzialność kierownictwa
	

	2.1. W jaki sposób jest określona 
i udokumentowana struktura organizacyjna?

2.2. Czy wyznaczony jest reprezentant kierownictwa odpowiedzialny za system zarządzania jakością? Prosimy wymienić tę osobę.

2.3. Kto ponosi odpowiedzialność za wdrożenie i nadzorowanie systemu zakładowej kontroli produkcji?

2.4. Kto jest odpowiedzialny za wdrożenie 
i utrzymywanie wymagań zawartych 
w dokumencie będącym podstawą certyfikacji wyrobu?

2.5. W jakiej formie określone są wymagane kompetencje, zakresy obowiązków i odpowiedzialności dla personelu firmy? 
	

	
	3. Audity wewnętrzne i przeglądy
	

	Czy i jak często są przeprowadzane:
- audity wewnętrzne SZJ,
- przeglądy zakładowej kontroli produkcji (wykonywane z uwzględnieniem zapisów     z auditów wewnętrznych)?


	

	
	4. Szkolenia
	

	4.1. Jakie środki podejmowane są w celu zapewnienia, że cały personel wpływający na wewnętrzne sterowanie jakością i na jakość produkowanych wyrobów ma odpowiednie doświadczenie lub przeszko-lenie? 

4.2. W jakiej formie prowadzone są zapisy dotyczące szkoleń? 


	

	
	5. Nadzór nad dokumentacją
	

	W jaki sposób zapewniony jest nadzór, tryb wprowadzania zmian i zapewnienie aktualności dokumentacji oraz  dostępność stosowanych dokumentów?

Kto jest odpowiedzialny za nadzór nad dokumentami SZJ i ZKP?
	

	
	6. Zapisy
	

	W jaki sposób zapewniony jest nadzór nad zapisami dotyczącymi zakładowej kontroli produkcji?

Jak długo są przechowywane zapisy dotyczące, kontroli dostaw, produkcji 
i badań odbiorczych?
	

	
	7. Plany badań
	

	7.1. Czy jest sporządzany:

· plan badania sprzętu (urządzeń badawczych i pomiarowych, sprzętu produkcyjnego i magazynowego),

· plan badania surowców,

· plan kontroli procesu produkcyjnego,

· plan badania produkcji (plan poboru próbek wyrobów i ich badań, plan kontroli znakowania, składowania 
i dostawy)?

7.2. Czy wyniki wszystkich badań są zapisywane? Gdzie są przechowywane?
	

	
	8. Urządzenia
	

	8.1. Jaki jest tryb nadzoru nad maszynami i urządzeniami produkcyjnymi? Kto jest za to odpowiedzialny?
8.2 Jaki jest tryb nadzoru nad sprzętem do kontroli i badań? Kto jest za to odpowiedzialny?
8.3. W jaki sposób jest zapewniona spójność pomiarowa? 


	

	
	9. Surowce i inne materiały
	

	9.1. Czy są udokumentowane istotne wymagania i parametry specyfikujące wszystkie dostarczane materiały? Kto je określił?

9.2. Jaki jest tryb monitorowania i oceny jakości dostaw surowców lub materiałów 
i ich dostawców?

9.3. W jakim dziale są przechowywane atesty materiałowe/deklaracje zgodności?
	

	
	10. Proces produkcyjny
	

	10.1 W jakich dokumentach jest opisany proces produkcyjny z podaniem częstotliwości kontroli międzyoperacyjnych   i końcowych oraz ich kryteriów oceny dla wszystkich istotnych etapów procesu produkcyjnego?

10.2 Czy do procesu produkcyjnego opracowano instrukcje stanowiskowe oraz instrukcje pracy?
	

	
	11. Badanie produktów
	

	11.1. Zgodnie z jaką normą                             i z zastosowaniem jakich metod są przeprowadzane badania końcowe wyrobów? 

11.2. W jakich dokumentach są zapisywane  wyniki badań?
	

	
	12. Oznakowanie, składowanie dostaw oraz wyrobów gotowych
	

	12.1. Czy istnieje instrukcja znakowania, składowania i kontroli dostaw? 

12.2. Czy istnieje instrukcja  znakowania, zabezpieczania i składowania wyrobów gotowych?
	

	
	13. Braki
	

	13.1. Jaki jest tryb dokumentowania                 i sposobu postępowania z brakami?

13.2. Czy produkty nie spełniające wymagań są odseparowywane                           i odpowiednio znakowane?

13.3. Czy został wprowadzony system zwrotów?


	

	
	14. Reklamacje
	

	Jaki jest tryb dotyczący sposobu postępowania z reklamacjami dotyczącymi odbiorców wyrobów?

	


E. Deklaracja wnioskodawcy
	Składając niniejszy wniosek  zobowiązujemy się do:

· spełnienia wymagań związanych z procesem certyfikacji ZKP w obowiązujących przepisach prawnych oraz trybem certyfikacji ZKP w Ośrodku Jakości i Certyfikacji IK,

· dokonania pełnej opłaty za przeprowadzenie certyfikacji niezależnie od jej wyniku,

· w przypadku konieczności uzupełnienia lub poprawienia dokumentacji w trakcie procesu certyfikacji, wyrażamy zgodę na przedłużenie procesu certyfikacji o czas potrzebny na dokonanie niezbędnych uzupełnień,

· upoważniamy Ośrodek Jakości i Certyfikacji do informowania osób wykonujących prace certyfikacyjne o treści wniosku, załączonych do niego dokumentów i dokumentacji powstałej w procesie certyfikacji zakładowej kontroli produkcji.

Jednocześnie upoważniamy Instytut Kolejnictwa do wystawienia faktury bez naszego podpisu. Wydanie certyfikatu nastąpi po uzyskaniu pozytywnego wyniku certyfikacji i podpisaniu umowy o warunkach stosowania certyfikatu i zasadach jego nadzoru.



	.......................................................

Data
	.......................................................

Główny Księgowy

(podpis i pieczęć)
	.......................................................

Dyrektor/Prezes

(podpis i pieczęć)




� Liczba zatrudnionych związanych z zakładową kontrolą produkcji dotyczy pracowników zajmujących się: nadzorem nad systemem zakładowej kontroli produkcji, zakupami, przyjmowaniem i magazynowaniem materiałów i surowców do produkcji, przygotowaniem produkcji, produkcją, nadzorem nad maszynami �i urządzeniami produkcyjnymi oraz sprzętem pomiarowym i badawczym, badaniami wyrobów, oceną zgodności i oznakowaniem wyrobów, wystawianiem deklaracji zgodności, magazynowaniem wyrobów gotowych, transportem i reklamacjami.
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