Instytut Kolejnictwa

Osrodek Jakosci i Certyfikacji
04-275 Warszawa ul. Chtopickiego 50

tel/fax.: (+4822) 612-3132
e-mail: gcert@ikolej.pl

tel.; (+4822) 473-1392

INFORMATOR DLA PRODUCENTOW
o trybie certyfikacji zgodnosci wyrobéw budowlanych / zaktadowej kontroli produkcji
(ZKP)
1. Wprowadzenie

Osrodek Jakéci i Certyfikacji IK prowadzi oceg zgodndci wyrobow przeznaczonych do budowy
nawierzchni kolejowej zgodnie z:

¢ Ustawa z dn. 30 sierpnia 2002 r. o0 systemie oceny zgaaridz. U. z 2004 r. Nr 204, poz. 2087)
z p&niejszymi zmianami,

¢ Ustawg z dn. 16.04.2004 r. o wyrobach budowlanych (Dzz @004 r. Nr 92, poz. 881),

¢ Rozporadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierprZ@04 r. w sprawie sposobow
deklarowania zgodrei wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania mhakiem
budowlanym (Dz. U. z 2004 r. Nr 198, poz. 2041, Dzz 2006 r. Nr 245, poz. 1782),

¢ Norma PN-EN 45011:2000, Wymagania ogolne dotgez jednostek prowadeych systemy
certyfikacji wyrobdw,

¢ wybranymi punktami normy PN-EN ISO/IEC 17021:2007 2, 7.1-7.5, 8.2, 8.4, 8.6, 9.1-9.3,
9.5).

w zakresie:
+ certyfikacji zgodnosci
+ certyfikacji zakltadowej kontroli produkcji

Zaktadowa kontrola produkcji (ZKP) jest to statawmetrzna kontrola produkcji, prowadzona przez
producenta, ktorej wszystkie elementy, wymagani@ostanowienia przgfe przez producenta
powinny gwarantowajednolity interpretacj systemu zargzania jakécia i umazliwiaé¢ osagnigcie
wymaganych cech wyrobu oraz efektyweiodziatania systemu kontroli produkciji.

2. Tryb certyfikacji prowadzonej przez Osrodek
2.1. Informacja o trybie certyfikacji wyrobéw budowlanych / certyfikacji ZKP

Producent wyrobu zainteresowany uzyskaniem cesgtdikw Grodku Jakéci i Certyfikacji IK
proszony jest o kontakt zs&ddkiem telefoniczny 411z osobisty.

Po sprawdzeniu przez s@dek maliwosci dokonania certyfikacji wyrobu budowlanegadb
zaktadowej kontroli produkcji, Producent otrzymuje:

- niniejszy Informator,

- wnioseko przeprowadzenie procesu certyfikacji wyrobu FPZK

- cennik optat za czynnéci zwigzane z certyfikagjwyrobow / ZKP,

Producent zostaje poinformowany o:

- dokumentacji niezlednej w procesie certyfikacji wyrobu / ZKP,

- zakresie i metodach bada wyrobu, ktérych wyniki § podstaw oceny certyfikowanego
wyrobu,

- konieczndci wykonania badawyrobéw w upowanionych laboratoriach,

- zakresie systemu zakladowej kontroli produkcji,

2.2. Przyjecie wniosku od Producenta

Podstawy rozpoczcia procesu certyfikacji wyrobu jest zknie Wniosku w @&odku Jakéci

i Certyfikacji IK.

Nastpnie Dostawca zostaje poinformowany o konieézndokonania wspnej (bezzwrotnej) optaty
Zwiazanej z rozpogxiem procesu oceny zgodiwd wyrobu budowlanego / certyfikacji ZKP, zgodnej
Z aktualnym cennikiem optat.
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2.3. Rejestracja wniosku

Producent sktada wd@bdku Jakéci i Certyfikacji wypetniony Wniosek o przeprowadize procesu
oceny zgodn€ri wyrobu / certyfikacji ZKP wraz zatznikami, ktorych spis wymieniony jest we
wniosku o certyfikag oraz dokonuje optaty wgtnej (bezzwrotnej).

Po otrzymaniu Wniosku €odek Jakéci i Certyfikacji dokonuje przegtlu i formalnej oceny
kompletngci dokumentow, ziponych przez Producenta. W przypadku ich komplkeinaniosek
Zostaje zarejestrowany.

W przypadku zlgenia wniosku bez wymaganego kompletwaeahikbw Grodek prosi Producenta
(na pkmie) o uzupetnienie Wniosku. Po uzupetnieniu bragyih dokumentow Wniosek zostaje
zarejestrowany, a Producent otrzymuje do podpisddimowe 0 przeprowadzenie procesu
certyfikacji. Wniosek zostaje zarejestrowany zdaptywu lub z dad uzupetnienia dokumentacji.

2.4. Umowa o certyfikacg

W celu podicia dziatah certyfikacyjnych Qrodek Jakéci i Certyfikacji IK przygotowuje umowy
ktora reguluje wzajemne prawa i obguki oraz zobowjzania finansowe radzy wnioskodawg a
IK. Proces certyfikacji prowadzony jest w termiro&reslonym w umowie, jednak w czasie nie
diuzszym ni 3 miesace liczc od daty rejestracji wniosku.

2.5. Wsepna wizytacja zaktadu oraz zaktadowej kontroli produkcji

W terminie uzgodnionym z Wnioskodaavpersonel @odka Jakéci i Certyfikacji IK przeprowadza
inspekcg zaktadu oraz zaktadowej kontroli produkcji zgodmieplanem inspekcji, przekazanym
Whioskodawcy na co najmniej tydai@rzed uzgodnionym terminem inspekcji.

Podczas inspekcji dokonywana jest ocena funkcjon@vaystemu zaktadowej kontroli produkcji

w odniesieniu do wymaga wiasciwego dokumentu odniesienia. Ocenie podlggepwnie

sprawozdania z baflavskpnych typu wyrobu.

Osrodek Jakéci i Certyfikacji IK maze uzna:

- sprawozdanie z bafdlavykonanych przez laboratoria badawcze akredytowamnez PCA hdz
jednostk certyfikujaca posiadajca akredytagi PCA lub zrzeszapnw organizacji, z ktér PCA
zawarto porozumienie o wzajemnym uznawaniu cerayilv,

- sprawozdanie z laboratorium nie akredytowanegelijewykaze ono, ze posiada wdrmny
system zargdzania jakécia zgodny z norrpg PN EN ISO/IEC 17025,

- w wyjatkowych przypadkach, gdy nie ®skhgalne niezalene ustugi badawcze, badaniaina
przeprowadzi na uradzeniach Wnioskodawcy pod warunkierre lxda prowadzone pod
nadzorem specjalistow IK w sposdb zapewguipjzaufanie do wynikow bada

Wyniki przeprowadzonej inspekcji opisane zaostaj Raporcie z inspekcji. Raport z inspekcji

sporadzany jest w terminie 14 dni po przeprowadzeniupeéhsji i przesytany w 1 egz.

wnioskodawcy.

W przypadku stwierdzenia niezgodon do Raportu dakzony jest protokét niezgodsd.

Whioskodawca posiada prawo do wniesienia uwag eitraportu, take ustosunkowania sido

protokotu niezgodniei. Raport z inspekcji stanowi podstawceny systemu zaktadowej kontroli

produkcji.

2.6. Ocena wykonania dziata korygujacych

W przypadku stwierdzonych podczas inspekcji ZKPzgeeIngci lub spostrzeen w stosunku do
wymaga dokumentu odniesienia jednostka oceniana jest wialzana do przeprowadzenia
w uzgodnionym terminie uzgodnionych dziakorygujcych.

Ocena przeprowadzonych dzialeorygupcych jest przeprowadzana przez jednestityfikujaca na
podstawie dowoddéw z wykonania dzi@atkorygujpcych przestanych do jednostki certyfikcgj
(zapisy lub dokumenty) lub w ramach pozaplanowspékcji zakladu lub dziatania ZKP.

Proces nie mae by zakaiczony, a certyfikat wydany przed przeprowadzenigiatdh korygupacych
uznanych przez jednostkertyfikujaca za skuteczne.

2.7. Ocena wyrobu

Zbiorcza ocena certyfikowanego wyrobu opracowars je podstawie wyniku baflaraportu
z inspekcji zakladowej kontroli produkcji i wszkgth dokumentow zgromadzonych w procesie
certyfikacji.
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2.8. Przerwanie procesu certyfikacji
Proces zostaje przerwany, gdy Wnioskodawca w aki@sniesicy:

- nie uzupetni Wniosku w przypadku jego niekomplétmo

- nie podejmie czynri@i korygujpcych, wynikajcych ze stwierdzonych niezgodicd podczas
inspekcji wsg¢pnej zaktadu i zakladowej kontroli produkcji

a ponadto, gdy o przerwanie procesu certyfikacgtayy Wnioskodawca.

2.9. Wydanie certyfikatu lub odmowa wydania certyfkatu

Decyzg dotycaca udzielenia lub odmowy udzielenia certyfikatu podeje Kierownik GQGrodka
Jakaci i Certyfikacji IK. O podgtej decyzji jest poinformowany Wnioskodawca, przym w
przypadku odmowy wydania certyfikatu informacja Ena& uzasadnienie patpj decyzji. Od
decyzji odmowy wydania certyfikatu Wnioskodawcazmodwota sic do Dyrektora IK.

Wydanie certyfikatu zwizane jest z zawarciem a@thnej umowy mgdzy Csrodkiem Jakéci

i Certyfikacji a Wnioskodawg w ktorej okrélone s migdzy innymi:

- zobowhzania finansowe zwzane z nadzorem oraz prawem postugiwariaeityfikatem,

czestas¢ bada w trakcie nadzoru,

czgstas¢ kontroli warunkOw organizacyjno-technicznych w edie nadzoru,

zasady postugiwaniaescertyfikatem,

- inne ustalenia konieczne do sprawowania nadzorzpdrodek Jakéci i Certyfikaciji.

Certyfikat zostaje wydany Wnioskodawcy po podpisgnizez niego umowy o warunkach stosowania
Certyfikatu i zasadach jego nadzoru oraz ureguliwdosztow posipowania certyfikacyjnego

i oplaty z tytutu stosowania certyfikatu.

2.10. Czas procesu certyfikacji

Osrodek Jakeéci i Certyfikacji prowadzi certyfikagj wyrobow budowlanych do stosowania
w transporcie szynowym w terminie nie zaym ni 3 miesice od daty rejestracji wniosku,
pod warunkiemze dokumentacja jest kompletna i wystargeajdla potrzeb procesu certyfikaciji,
wyniki badar s3 zgodne z wymaganiami dokumentéw odniesienia onak lest niezgodni

w systemie zaktadowej kontroli produkciji.

W przypadku, gdy wymienione warunki nig@ spetnione, czas procesu certyfikacji 7mozosta
przedhzony o czas, w ktorym Wnioskodawca dokona n¢elmych uzupetnig i/lub usunie
niezgodnéci stwierdzone podczas inspekcji watej zaktadu i zakltadowej kontroli produkciji.

3. Nadzér nad certyfikatem
3.1. Zobowhzania Wnioskodawcy w okresie nadzoru

Wydane certyfikaty swazne przez 3 lata, po przedeniu przez kolejne 5 lat.

W tym okresie Wnioskodawca zobaany jest do:

- zagwarantowania,ze wyrob ledzie speliat wymagania stanewe podstaw wydania
certyfikatu,

- prowadzenia badakontrolnych okrélonych w dokumencie normatywnym,

- informowania Qrodka o zamiarze wprowadzenia zmian w wyrobie,

- przekazywania do €@odka informacji o reklamacjach sktadanych przegtkownikéw na wyrob
posiadajcy certyfikat,

- wprowadzania odpowiednich dziataorygujacych i informowania o nich €odek.

3.2. Uprawnienia Whioskodawcy

Whioskodawca ma prawo do postugiwania crtyfikatem w odniesieniu do wyrobu, na ktérytabs
wydany certyfikat w celach marketingowych.

3.3. Uprawnienia Gsrodka Jakosci i Certyfikacji IK

Kierownik Gsrodka Jakéci i Certyfikacji mae podapé decyzg o dodatkowych badaniach
kontrolnych wyrobu Bdz przeprowadzeniu dodatkowej inspekcji zaktadowejtiai produkciji na
koszt Wnioskodawcy w przypadku:

- naruszenia przez Wnioskodawwarunkow Umowy o nadzorze nad certyfikatem,
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- otrzymania informacji od aytkownikéw certyfikowanych wyrobéw o niespelnienpuzez nie
wymaga stanowicych podstawwydania certyfikatu.

3.4. Nadzo6r nad wydanymi certyfikatami

Osrodek Jakéci i Certyfikacji IK sprawuje nadzor nad wydanyneirtyfikatami poprzez:
- inspekcje planowane zaktadowej kontroli produkgiji,

- inspekcje pozaplanowe zaktadowej kontroli produykcji

- inspekcje dla przedhenia wanaosci certyfikatu,

- badania kontrolne certyfikowanych wyrobow w wyzraogch laboratoriach

- analiz; reklamacji zgtaszanych do Producenta i/ lub wlgeych do Grodka,

- ocere skutecznéci dziatar podejmowanych przez producenta wazkiu z reklamacjami,
- ocere sposobu wykorzystania certyfikatu przez producent@nioskodawcéw.

W ramach nadzoru jednostka certyfikea mae podaé nastpujace decyzje:

- utrzym& certyfikat,

- zawiest certyfikat,

- cofma¢ certyfikat,

- rozszerzy zakres certyfikatu,

- wznowi certyfikacg po zawieszeniu.

3.5. Utrzymanie certyfikatu

Podstaw utrzymania certyfikatu jest pozytywny wynik inspgk ZKP i oceny w nadzorze
lub skutecznie i terminowo usuté niezgodnéci stwierdzone w czasie inspekcji w nadzorze.
W przypadku certyfikatu wydanego w systemie 1+zéalpozytywne wyniki bada okresowych
wyrobu.

3.6. Zawieszenie certyfikatu

Zawieszenie certyfikatu me nasipi¢, gdy:
- nie zostam przeprowadzone w terminie i z wynikiem pozytywnydziatania korygujce
w stosunku do niezgodéa wynikajacych z inspekcji planowanej lub pozaplanowej,
- Whnioskodawca zgtosi czasqwezygnagi z certyfikatu,
- producent uniemadiwi przeprowadzenie inspekcji w nadzorze,
- stwierdzone zostarprzypadki niewtéciwego postugiwania gicertyfikatem,
nasapi diuzsza przerwa w produkcji certyfikowanego wyrobu.
Dla certyfikatow wydanych w systemie 1+ podsiamoze by dodatkowo nie wykonanie bafla
kontrolnych ladz ich negatywne wyniki.
Decyzja o zawieszeniu certyfikatu przekazywana \éstoskodawcy w formie pisemnej z podaniem
jej uzasadnienia wraz z warunkami jego wznowienfinioskodawca nie m® postugiwa
sie zawieszonym certyfikatem.

3.7. Cofniecie certyfikatu

Cofniecie certyfikatu mae mie miejsce, gdy:

- posiadacz certyfikatu w znacznym stopniu nie speinimaga certyfikacyjnych,

- nie wywiazuje s¢ z warunkéw okr@onych przy zawieszeniu certyfikatu,

- Whnioskodawca zgtasza rezygnagjcertyfikatu.

Decyzja o cofrjciu certyfikatu przekazywana jest Wnioskodawcy wiiie pisemnej z podaniem jej
uzasadnienia. Wnioskodawca nie z@gostugiwé sig cofnigtym certyfikatem. Ponowne ubieganie
si¢ 0 certyfikat wymaga przeprowadzenia petnego procestyfikacji.

3.8. Przedhzenie waznosci certyfikatu

Okres wanosci certyfikatu mae zostéd przedhkzony o 5 lat na pisemny wniosek posiadacza
certyfikatu, ztaony na 3 miesce przed uptywem waaosci certyfikatu. Do wniosku powinna by
dofaczona aktualna dokumentacja ZKP wraz @iadczeniem o wprowadzonych zmianach w
systemie ZKP #dz produkciji wyrobu. Na tej podstawie Kierownilé©dka Jakéci i Certyfikacji IK
podejmuje decyzjo trybie przedhienia certyfikatu w zakresie oceny i badayrobu oraz inspekgc;ji
ZKP producenta
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3.9. Rozszerzenie posiadanego certyfikatu

Posiadacz certyfikatu nie wyshpi¢ o rozszerzenie jego zakresu o dodatkowe odmiamymersje
wyrobu, wykonywane w tym samym zakladzie, zgodnéymi samymi normami lub innymi
dokumentami normatywnymi co wyréb, dla ktérego j@st wydany certyfikat. Rozszerzenie
certyfikatu wymaga ziteenia w Grodku wniosku na formularzu oboyzujacym przy zgtoszeniu
wyrobu do certyfikacji wraz z wymaganymi getnikami.

3.10. Sytuacje wymagajce ponownej oceny zgodriai wyrobu

W przypadku, gdy producent zamierza wprowadzniany dotyczce wyrobu, procesu produkcji,
rozszerzy zakres certyfikacji o odmiany / typy wyrobu podstavego, a take przy zmianie statusu
wlasngci posiadacza certyfikatu, danych adresowych Wrmidakcy/Producenta nale
poinformowa o tym na pimie Gsrodek oraz przekazadpowiedm dokumentagj.
Ponown, ocerg zgodndci Osrodek Jakéci i Certyfikacji przeprowadza réwniew przypadku
zawieszenia certyfikatu oraz uzyskaniu informagg, byt moze wyréb nie spetnia juwymaga
stawianych przy uzyskaniu certyfikatu.
W takich sytuacjach €@odek przeprowadza ponowmcerg zgodndci na podstawie pozaplanowej
inspekcji ZKP bada kontrolnych w przypadku systemu oceny zgagnd+ i analizy dokumentow
dostarczonych przez Wnioskodawc
Po przeprowadzeniu powszych dziata Kierownik Gsrodka podejmuje decygp:
utrzymaniu wanosci certyfikatu,
- zawieszeniu certyfikatu,
- przywréceniu wanaosci certyfikatu,
- rozszerzeniu lub ograniczeniu zakresu certyfikagjobu,
- wymianie certyfikatu na nowy z tym samym terminem@nesci, uwzgkdniapcym wprowadzenie
danej zmiany i zwrocie wcgeiej wydanego certyfikatu.
O powyzszych decyzjach Wnioskodawca informowany jest smijei.

4. Poufnasé informacji

Osrodek Jakéci i Certyfikacji deklaruje, jako jednostka cerkdijaca i dziatejca zgodnie z norm
PN-EN 45011, zachowanie pouficd odngnie wszelkich udogpnionych informacji w trakcie
postpowania zwazanego z certyfikagjwyrobow.

5. Odwotanie

Whioskodawca ma prawo odwélssie od decyzji nie udzielenia certyfikacji, zawieszerub
cofnigcia, a take w innych sprawach zwganych z proceduarcertyfikacji do Dyrektora IK w aigu
14 dni od daty otrzymania decyzji Kierownik&r@dka Jakéci i Certyfikacji.

6. Optlaty za przeprowadzenie certyfikaciji

Wysoka¢ optat za certyfikagi w Osrodku Jakeéci i Certyfikacji (bez kosztéw bada okreslona jest
w  ,Cenniku optat za czynsoi zwiazane z certyfikagy zaktadowej kontroli produkcji”,
zatwierdzonym przez Dyrektora IK.

7. Warunki ubezpieczenia

Instytut Kolejnictwa jest ubezpieczone od odpowialiwsci cywilnej w zakresie bada oraz
wadliwoici ekspertyzy na potrzeby wydania certyfikatu.
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